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== DER KUNDE IM FOKUS

Als professioneller und zuverlassiger Finanzdienstleister fir
mehr als 9.000 Unternehmen weltweit, sind wir bestrebt, unseren
Kunden einen ausgezeichneten Kundenservice zu bieten.

Unser Team aus Finanzexperten wird Sie dabei jederzeit unterstutzen,
um lhre Anliegen und Bedurfnisse schnell und einfach zu l6sen.
Hierbei steht fUr uns Ihr Unternehmen mit den Besonderheiten und
Herausforderungen lhrer Branche im Fokus, um gemeinsam mit lhnen
individuelle Losungen fur Ihr Unternehmen zu entwickeln.

Sollte uns das aus irgendeinem Grund nicht zu lhrer Zufriedenheit
gelingen, lassen Sie es uns wissen und wir werden alles dafur tun, um
die Herausforderung gemeinsam anzugehen.
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WIR KOMMUNIZIEREN
OFFEN, EHRLICH & DIREKT

Unser Versprechen:

EINE KLARE UND OFFENE | " . 4 o Wir stellen Ihnen unsere Dienstleistung e |hr Ansprechpartner wird

transparent vor und erklaren lhnen lhnen wahrend des kompletten

KOMMUNIKATION L gerne die Einzelheiten Anbindungsprozesses beratend zur
SEHEN WIR ALS A \! o Sie erhalten ein detailliertes Angebot Seite stehen

N 7 Niy mit einer Ubersichtlichen und o Wir erklaren Ihnen vor dem
GRUNDSTEIN FUR EINE . \ S verstandlichen Darstellung der Vertragsstart den Ablauf der taglichen
VERTRAU'ENSVOLLE 4 A Konditionen Zusammenarbeit im Factoring mit
UND ERFOLGREICHE < ; | .' o Samtliche Zusatzgebuhren stellen wir Bibby und helfen Ihnen, lnren Vertrag

ZUSAMMENARBEIT ) SR lhnen transparent und Ubersichtlich zur s unealic R iZEl

Verfugung

o Gerne erlautern wir Ihnen samtliche
Details zum Vertragswerk und zu
allen anderen Themen rund um lhren
Factoringvertrag
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WEITREICHENDE
BRANCHENERFAHRUNG
ERMOGLICHT ES UNS,

UNSERE KUNDEN
PROAKTIV UND EFFEKTIV
ZU UNTERSTUTZEN

Js
N .

Al J’ﬁ"

Unser Versprechen:

e Eine klare Kommunikation und
Verstandnis |hrer individuellen
BedUrfnisse

o Wir verstehen die Besonderheiten
lhres Unternehmens und seiner
Ablaufe, um die von uns angebotenen
Dienstleistungen perfekt auf lhre
Bedurfnisse abzustimmen

o Proaktiver Kontakt in regelmaBigen
Abstanden, um unsere
Dienstleistungen gemeinsam mit Ihnen
ZU optimieren

WIR VERSTEHEN
IHR BUSINESS

e Flexibilitat im Hinblick auf den

Umgang mit potenzielle Anderungen
in Ihrem Unternehmen, um Losungen
schnellstmaglich mit Ihnen gemeinsam
umzusetzen

Ihr Unternehmen sowohl aktuell
als auch in Zukunft bestmaglich zu
unterstutzen
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WIR SETZEN AUF STARKE
KOMMUNIKATION

Unser Versprechen:

o Klare und schnelle Antworten auf lhre o Sie erhalten einen festen
Fragen und Anliegen Ansprechpartner, der Sie wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit begleitet

o Standige Verfugbarkeit innerhalb e e

. : bl i RN 0\ unserer Arbeitszeiten, von Montag bis

UNSERE BEZIEHUNG (! | i/ | _. W 1 Donnerstag von 08.30 Uhr bis 16.30
BASIERT AUF = Uhr sowie, am Freitag von 08.30 Uhr

| | bis 16.00 Uhr
EINER STARKEN N Y

Rl / N S/ /4487 o Alle Anfragen, die Sie auRerhalb
KOMMUNIKATION N /AR '- | unserer genannten Arbeitszeiten
UND VERSTAN DNIS / ) L) | stellen, werden spatestens am

nachsten Werktag beantwortet
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HERAUSFORDERUNGEN
GEMEINSAM LOSEN

Unser Versprechen:

o Etwaige Beschwerden innerhalb von 48
Stunden zu bearbeiten und Sie wahrend
des gesamten Prozesses transparent zu

WIR MOCHTEN MIT | e d | formierer
UNSEREN KUNDEN . " Basctwierden 2 putzen, um et unser
AUF AUGENHOHE . Dienstleistungen zu vert;essern

KOMMUNIZIEREN
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